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➢ Welkom! 

➢ Korte voorstelling vzw Kompas en ervaring met de 
doelgroep

➢ Wie kan er bij ons terecht? 

➢ Visie op Time-out en crisisopvang binnen Kompas

➢ Aanmeldingsprocedure 

➢ Wandel je even mee? Een foto-impressie

➢ Aanmelden? Hier volgt een toolkit

➢ Filmpje als afsluiter 

Programma 



vzw Kompas
Korte voorstelling
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Samenwerking
met Labeur



© vzw Kompas - enkel te gebruiken met toestemming

woonsite

dag
ondersteuning

werkproject

GENT

mobiele
ondersteuning



© vzw Kompas - enkel te gebruiken met toestemming





Ervaring met de doelgroep

• Sinds 2013 werking uitgebouwd specifiek voor GES in Sint-Kruis-Winkel

• In 2019 verhuisd van klooster naar nieuwbouw op dezelfde locatie.

• 44 bewoners : 

o4 studio's

o8 groepen van hetzij 4 hetzij 6 bewoners

o4 teams die elk twee groepen ondersteunen

oDagbestedingsteam op site actief 
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Wie kan er bij ons 
terecht? 



Voor wie? 

• Volwassenen (18+)

• Erkenning door het VAPH als een persoon met een beperking

• Beschikken over een toewijzing PVB of direct gefinancierde ondersteuning 
voor geïnterneerden

• (vermoeden van) een verstandelijke beperking, lage emotionele 
ontwikkeling (en psychi(atri)sche kwetsbaarheid/NAH/...).

• Nood aan een (semi-) gesloten kader, weinig interacties 

• Personen met interneringsstatuut en een verstandelijke beperking
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Voor wie niet?

• Personen met een acute psychiatrische zorgvraag (en nood aan 
psychiatrische zorg)

• Personen met een niet gereguleerde verslavingsproblematiek

• Personen waarbij geen terugkeergarantie kan geboden worden 

• Personen met een interneringsstatuut die naar forensische time out 
kunnen 
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Aanbod

• Preventieve inzet: Time-Outwerking 

o Behoefte aan 'ademruimte' 

▪ draagkracht team/netwerk en/of cliënt staat onder druk.

o In te plannen op (middel) lange termijn

o Minimum van 1 week 

• Curatieve inzet bij acute crisissituatie: Crisiswerking

o In te plannen op korte termijn 

o 1 week, met een mogelijkheid tot verlenging van 1 week.
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Medisch

• Er is geen psychiater voor de  crisis/time-out.

• Er is geen dokter in huis. 

• Bekwame helper 

• Samenwerking huisartsenpraktijk de Route te Zelzate. 

o In nood kan er beroep gedaan worden op dr. Pieters en/of dr. Verstringe. 

▪ Wekelijks consult op de site 

▪ Mogelijks ander tarief
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Weetje
VZW Kompas is ambassadeur afbouw off-label 
psychofarmaca i.f.v. verhoging QOL.



Wie kan aanmelden?

• Vergunde zorgaanbieders (VAPH) of andere diensten

• Netwerken

• Aanmeldingen voor time-out die momenteel doorverwezen worden of 
wachten op een plek in een psychiatrisch ziekenhuis, maar geen acute 
psychiatrische zorg nodig hebben.
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Vanaf wanneer?

• 19/02/2025: start telefonische aanmeldingen

• 25/02/2025: start crisis- en time-out opnames 
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Persoon die 7/7 residentieel wordt begeleid en geen 
(betrokken) persoonlijk netwerk heeft. 

Ik zou zo graag eens 
op vakantie gaan.



Visie op time-out en 
crisisopvang
vzw Kompas



Infrastructuur
 

Dagstructuur/
dagelijkse 
werking

Begeleidingsstijl Medicatiebeleid



•  Groene locatie

•  (semi-) gesloten kader

•  Kleinschalige woonunit: 4 kamers 

•  Relaxatieruimtes en comfortroom

•  Werking dagbesteding (muziek, 
crea, sport, relaxatie, verzorgen 
dieren, onderhoud tuin,…)

•  Oproepsysteem, toeleiding 
afzonderingsruimte en gebruik 
PTV- technieken. 

Brasem
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Infrastructuur
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4 kamers met individuele badkamer en toilet

Gemeenschappelijke woonruimte, binnentuin en zitruimte



Individuele dagplanning

Activiteiten in 

Brasem

Activiteiten op of 

buiten site 

Moervaart 
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Dagstructuur



Dagelijkse werking

• Onthaalbrochure

• Leefregels 

• Afspraken (groeps –en persoonsgebonden)

• Dagstructuur 

• Dagbesteding 
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Personeelsbezetting Brasem

• 1 vroegdienst 7u-15u

• 1 dagdienst 9u30-18u

• 1 laatdienst 14u-22u

• 1 nachtdienst 21u45-7u 

oKamerdeuren op slot
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Begeleidingsstijl

Helpende beeldvorming met volgende elementen

• QOL (Schalock) - kwaliteit van leven als kapstok

• Los van zijn/haar diagnoses: impact levensverhaal/(medische) 
voorgeschiedenis/(sensorisch) prikkelprofiel/zintuiglijke voor- of afkeuren 

• Emotionele ontwikkeling: 

• Klinische inschatting, SEO-R², Seo-V

• aankunnen van de cliënt staat centraal

• De Draad (Gerrit Vignero) als methodiek, om afgestemde ondersteuning te 
bieden 
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Begeleidingsstijl

• Traumasensitief kader

• Agressiebeheersingsbeleid

Preventie: spanningscurve/signaleringsplan - vlaggensysteem 
buiten de lijnen

Interventie

Nazorg en herstel 

• Driehoekskunde
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Wie is de cliënt? 
even voorbij de diagnose

• Het schijnbaar nutteloze maar oh zo belangrijke weetjes

• Wat doet, eet, ziet, heeft hij graag ?

• Wat zijn zijn interesses?

• In welke interesses kan je mekaar tegenkomen?

• Wat maakt hem uniek? 

• Wat maakt hem onhebbelijk? 

• Wat zijn besmette situaties?

• …
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Wat willen we graag 

weten? 

Wat is helpende 

beeldvorming?
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Agressiebeheersingsbeleid 

Preventie, interventie, nazorg en herstel

o Spanningscurve/signaleringsplan (situering gebruik noodmedicatie)

oVlaggensysteem (op maat van de cliënt of i.f.v. groepsdynamiek).

o Strategische inzet hulpmiddelen: protac sensit, zwaartedeken, noice cancelling 
phone, relaxatiebad, kersenpitkussen, fidget toys…

oVrijheidsbeperkende maatregelen op maat (al dan niet vertaald vanuit 
internerings- of probatievoorwaarden).

oGebruik PTV- technieken (persoons- en teamgerichte veiligheidstechnieken) bij 
(onafwendbare) crisis.

oNazorgteam
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Vlaggensysteem (achter de schermen)
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Inzet (persoonlijke)hulpmiddelen
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Vrijheids-beperkende maatregelen 

Visie: 'op maat', situationeel, structureel, acuut

• Alternatieven zijn onderzocht

• Beperking sigaretten is VBM

• Per cliënt afgesproken, getekend en gekend.

• Registratie in ZOL bij time out, noodmedicatie, ...



Nazorg
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Voor de medewerker:
3-gesprekken model door het 
nazorgteam

Voor de cliënt: 
vervat in de ondersteuning –
beschreven in de 
spanningscurve





Aanmeldingsprocedure 



Aanmeldingsprocedure

• Geen aanvraag bij het VAPH nodig om gebruik te maken van deze time-
outwerking.

• Contact zorgbemiddelaar Tom Hellemans 

o Mail: time-out@vzwkompas.be 

o Inbelmoment op 

▪ Woensdag 13u – 15u 

▪ Donderdag 13u – 15u 

o Terugkoppeling ivm crisisopname op vrijdagnamiddag 

• Instroom is wekelijks voorzien op dinsdag om 13u. 

• Uitstroom is voorzien op maandag om 10u 
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Aanmeldingsprocedure

• Termijn: 

oCrisisopname: Opname van één week met een mogelijkheid tot verlenging ( +1 
week) 

o Time-outopname: 

▪ Vooraf gepland 

▪ Max. 60 dagen per jaar.

• Brasem gesloten:

o Laatste twee weken van augustus 

o Tijdens de kerstvakantie
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Aanmeldingsprocedure

• Intakeformulier

oBij een eerste aanmelding (zie toolkit)

▪ Verkorte versie bij terugkerende aanmelding

o Ingevuld te bezorgen aan de zorgbemiddelaar time-outwerking via
time-out@vzwkompas.be 
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Aanmeldingsprocedure

• Verwevenheid orthoagogische voedingsbodem (kaders en methodieken)

o Soort aanvraag: time out of crisis

o Administratieve gegevens

o Aanleiding aanmelding

o Helpende beeldvorming

o Levensdomeinen (QOL)

o Bijzondere weetjes en interesses (de draad)

o Handvaten begeleidingsstijl

o Ondersteuningsplan: hulpvraag en verwachtingen van time-out/crisisverblijf

o Praktische afspraken
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Aanmeldingsprocedure

• 'toe te voegen documenten' i.f.v. helpende beeldvorming

Indien aanwezig en van toepassing:

☐ Medicatieschema

☐ Slikprotocol

☐ Dieetschema

☐ Internerings- of probatievoorwaarden

☐ Spanningscurve/signaleringsplan

☐ Vlaggensysteem
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Bij opname: bijlagen

Toegevoegde documenten in bijlage

☐ Medicatieschema getekend door de behandelende geneesheer

☐ Delegatiedocument ADL (zelf te voorzien)

☐ Delegatiedocument bekwame helper (zelf te voorzien)

☐ Vrijheidsbeperkende maatregelen – bijlage VZW Kompas

☐ IDO time-out/crisiswerking VZW Kompas
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IDO 

© vzw Kompas - enkel te gebruiken met toestemming

• Gezien de specifieke werking en erkenning als time-out en crisisopvang dienen er geen punten te 
worden ingezet voor deze werking.

• De woon- en leefkosten worden niet betaald met het PVB  van de gebruiker. Het VAPH geeft aan dat 
dit dient betaald te worden vanuit het eigen inkomen.

• Het verblijf wordt voor aanvang van de time-out/crisisopvang betaald. Bewijs van betaling wordt per 
mail verstuurd naar time-out@vzwkompas.be 

• Annuleren kan tot 2 weken voor de start van de time-out. 

• De doorverwijzende instantie of aanmelder zorgt zelf voor vervoer van en naar de site.

• Zakgeld wordt cash meegegeven (max. 185€) en beheerd door de sociale dienst. 
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Bij opname: medisch

• Medicatie voorzien voor één dag + medicatieschema 

o in de originele verpakking

o Zichtbare houdbaarheidsdatum

o Bestellen van medicatie verloopt via onze medische dienst in samenwerking met COOP.

• Elk medicatieschema wordt ondertekend door de arts of verpleegkundige (bij afwezigheid van de 
arts). 

o Overzicht van periodieke medicatie, laatste toediening staat vermeld in het medicatieschema 
(vb. inspuitingen).

© vzw Kompas - enkel te gebruiken met toestemming



Bij opname: materiaal 

• Materiaal dat niet kan bij gehouden worden door de cliënt, wordt 
afgegeven bij aankomst (vb. GSM- oplader, sigaretten,…). 

• Aanstekers worden standaard afgegeven bij aankomst.
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Bij vertrek

• Uitstroom is wekelijks voorzien op maandag om 10u.

• Overdracht bij ophalen door (gekende) begeleiding.

• Eindverslag ondersteuningsplan (QOL): delen van observaties, good practices, 
aanvullingen signaleringsplan,… 

• Geen verdere opvolging

© vzw Kompas - enkel te gebruiken met toestemming





Wandel je even mee?

Een foto-impressie
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Troosttuin

•
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In samenwerking met manège het 
marissehof
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Hippotherapie



Bezoekersruimte en polyvalente zaal
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Relaxatieruimte
en comfortroom



Work in progress
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Voorbeeld studio
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Aanmelden? 
Hier volgt een toolkit



Infomateriaal ter beschikking:
Eind januari te raaplegen via de website

• Folder voor cliënten: Time-out crisiswerking Brasem

• Folder voor verwijzers: Time-out crisiswerking Brasem

• Intakeformulier Brasem: lange versie

• Intakeformulier Brasem: verkorte versie terugkerende cliënten 

• Onthaalbrochure brasem
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Infomateriaal ter beschikking
bij opname

• Bagagelijst Brasem

• Dagstructuur Brasem

• VBM voor kortverblijf time-out Brasem

• IDO Time-out en crisisopvang

© vzw Kompas - enkel te gebruiken met toestemming



Betrokken ondersteuners time-outwerking

Zorgbemiddelaar Teamverantwoordelijke
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Contactgegevens

• Adres : Jozefienenstraat 2, 9042 Sint-Kruis-Winkel 

• Website: https://www.vzwkompas.be/ 

• Zorgbemiddelaar Tom Hellemans: 
Tel : 09 324 16 45  
Email: time-out@vzwkompas.be

• Sitecoördinator Tülay De Cock: tulay.decock@vzwkompas.be

• Teamverantwoordelijke Kim Verhelst: kim.verhelst@vzwkompas.be

• Ortho-agoog Liesbeth De Wilde: liesbeth.dewilde@vzwkompas.be
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Als afsluiter
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©

#Kompas

#merci om te koame
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